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USZ | Das USZ auf einen Blick

Forschung, Ausbildung und Spitzenmedizin

» Das Universitatsspital Zurich (USZ) ist gemeinsam mit dem Kinderspital
(KISPI) und der Universitatsklinik Balgrist der grosste universitare

Spitalkomplex der Schweiz

> In 43 Kliniken und Instituten sind unter einem Dach eine Vielzahl

medizinischer Fachdisziplinen vereint

» Fuhrende Ausbildungsstatte flir medizinische Berufe (tiber 800

Medizinstudent:innen)
» Mit 2’500 Forschungsmitarbeitenden (schweizweit Spitzenreiter)

> Uber 8’500 Vollzeitstellen (FTE)
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USZ | Aufbau des Supply Chain Managements
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Agenda

» Ausgangslage AEMP USZ - Off-Campus Vor-/ Nachteile
» Phase 1: Moderne Infrastruktur & Betriebssicherheit

» Phase 2: Prozessoptimierungen & Produktionsplanung
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Ausgangslage | Eine komplexe Institution im Wandel
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Vor- und Nachteile | AEMP Off-Campus USZ
Variantenvergleich

VARIANTE

Variante
Vor-Ort-Umbau

Variante
AEMP Off-Campus
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VORTEIL

= Infrastruktur ist vorhanden und «eingespielt»

Anbindung an die Logistik des USZ und
damit Einfuhrung eines
hochstandardisierten Logistik-
Konzeptes

Kapazitatsausbau méglich
Ausreichend Nutzflache
Tageslicht

Forderung der Betriebskontinuitat
(Redundanzen, Ausfallkonzepte)

Auseinandersetzung mit den Prozessen
steigert das betriebseigene Know-How

NACHTEIL

Infrastruktur ist vorhanden und «eingespielt»

Kapazitat der Infrastruktur haufig stark
ausgelastet

Nutzflache oft nur begrenzt vorhanden und

damit ein Ausbau von Redundanzen
unmaoglich

Entwicklungen eingeschrankt umsetzbar

(innovative Konzepte mussten adaptiert
werden)

Ressourcenintensiv

ggf. veranderte Service-Level:
Durchlaufzeiten «langer» als bisher; und
damit Siebaufstockungen zu evaluieren

FAZIT

Ein Vor-Ort-Umbau kann
Vorteile bieten; der
Entscheid am USZ fiel
jedoch vor allem aufgrund
von begrenzten
Kapazitaten und den
potentiellen
Entwicklungsmaoglichkeiten
eindeutig auf die Off-
Campus-Variante

Quelle: Eigene Aufbereitung (USZ, SCM)
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Betriebssicherheit

Sterilisation

2 von 4 Geréaten: reiner Elektrobetrieb

RDG / CWA

5 von 10 Geréaten: reiner Elektrobetrieb

Ruckkuhler

2 Verdichter redundant

EDV /USV
Redundante Glasfaseranbindung an RZ
Laftung . . .
Liftung auf USV : B
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Notstromdiesel
50001 Tank, 40h Autarkie
Elektroverteilung || Dampferzeugung || Druckluft Kalteanlage Wasseraufbereitung

20’000V - 400V

2 Gasbrenner redundant

2 Kompressoren, 2 Sterilfilter

Umschaltung auf Fernkalte

2 redund. Anlagen, 8000l Puffertank, Loop
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Impressionen
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Impressionen
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SCHON, DASS DU SCHON MAL NEUE TECHNIK
BESORGT HAST, ABER VIELLEICHT SOLLTEN
WIR ERST EIN PAAR GRUNDLEGENDE
DINGE ANDERN.
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Prozessoptimierung | Produktionssteuerung

Ziel: hohe Versorgungssicherheit bei gleichzeitiger Wirtschaftlichkeit

Ressourcenverschwendung reduzieren
Wertschopfende Anteile maximieren

Lean Management Aktivitaten / Produktionsplanung gs
- FiFo-Prinzip -
- Entwicklung Standard Work

- Datenvisualisierung / Monitoring

U sz Universitdts
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Prozessoptimierung | FiIFo-Prinzip

Lean Management Ziel: Weg- und Produktionszeiten minimieren

Produktions-Spuren

verbessern den Produktionsfluss auf
Basis des FIFO-Prinzips.

Voraussetzung: Polyvalenz
Alle MA kdnnen alle Siebe bearbeiten!

USZ % 14



Prozessoptimierung | Standard Work
Ziel: Kontinuierlich hohe Prozessgeschwindigkeit und Qualitat

Effizienz & Qualitat im Packprozess:
= Sub-Prozesse gemeinsam entwickelt
= Arbeitsschritte genau festgelegt

Sicherstellung der Polyvalenz:
» Schulung «Standard Work» durch alle Personaleinheiten
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USZ | «</AEMP Cockpit» zur Uberwachung und Steuerung

Zusammenarbeit mit Systempartner Prognosix

TRANSFORMATION der Produktion durch das «<AEMP Cockpit»

7S

O

/ Produktions- und ;
. Auslastungsplanung
- «Forecast» ’

- Implementierung

‘ Optimierung

. Prognosix-Tool / Monitoring - Steuerung der Produktion
. in Management und . liber gezielten
. S — .+ Produktion implementieren | . . | Ressourceneinsatz
- Aggregation - ® Evaluation .+ (Produktionsausrichtung)
. Daten aus bestehenden T ' Entwicklung beobachtenund | >> neue Ziele definieren
. Systemen (CDS) sammeln, . nachvollziehen, Key Faktoren @
- komprimieren, visualisieren . herauslesen :

...................................................................................................................................................................................
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On-Time-In-Full | OTIF

Performance
Service Level  Menge o0 in% Kommentar
time
Von Bis Zeitraum
Prio 24h (DLZ AEMP = 16h) 119 96.91% Zielwert max. 25
10.05.2023 16.06.2023 Heute Gestern letzte 7 Tage letzte Woche letzter Monat
Dyn Prio 24k AEMP = i i
97.31% Anteil 10%; Zielwert max. 5%
16h)
alle interne externe
AUG OPS-Sammler HER OPS-Sammler BOP Robotikzentrum " v
® ® @ Kostenstellen Kc 1| K 1l rio 48h (DLZ AEMP = 40h) 10558  99.29%
Prio 72h (DLZ AEMP = 64h) 3456 3454 99.94%
[ ﬁ Auswahl entfernen J : \ - ‘ : B :
Total 17119 16956 99.05% Zielwert > 93
Datenupdate starten
fehlende 5845 5817 99.52% nur bezlglich Tir tOr, TimeCollected W:WFS’.PMP.HZ('\I\:\: nd
imeEr
OTIF (On Time In FuII) 99 05% Piinktlichkeit
*(100% - (Unptinktlichkeits- & Fehlmengenquote)) ° ankgichkel
99.189.008.399.097.95.799.395.198.68.6100 1059.229.6%5.990.95.088.29, 1007 45 4% 841008 39 001 omsmm&%m@. 10®9.499.480,099.52
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AEMP USZ Off-Campus | Veranderung bietet vielfaltige Optimierungspotentiale

Hochleistungsfahige
Infrastruktur und Logistik

Innovative, moderne und mehrfach
abgesicherte Infrastruktur, modulares
Logistikkonzept, erprobte Ausfallvertrage

Prozessuale
Leistungsfahigkeit

On-time-in-full-Quote von 98 %
Reklamationsrate von unter 0.5 %

hohe
Kundenzufriedenheit

Durch 24-h-Erreichbarkeit (365 Tage im
Jahr), Key Account Management
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integratives

Qualitatsbewusstsein

13485-zertifizierte Abteilung, strikte Einhaltung
regulatorischer Vorgaben zur optimalen
Prozessgestaltung fir eine bestmdgliche Produkt-
und Patientensicherheit

bedarfsgerechte
Vollkostentransparenz

Kosteneffiziente Aufbereitung und
anwenderspezifische Verrechnung

Optimiertes
Siebmanagement

Kl-gestutzte Analysen und
Berichterstattung fir ein effizientes
Sortiment an Instrumenten

Quelle: Eigene Aufbereitung (USZ, SCM)



Weiterfuhrende Informationen | Links
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3D Tour durch die AEMP USZ: USZ Loqistik- und Servicezentrum (panotour.ch)
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https://vr.panotour.ch/F1Zmw0viCH/39299888p&315.07h&78.45t
https://www.usz.ch/aufbereitungseinheit-fuer-medizinprodukte/
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